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Damit Bushaltestellen fiir Menschen mit Behinde-
rung selbstandig und spontan nutzbar sind, mus-
sen unterschiedliche Anforderungen erfiillt sein.
Fir Personen mit Geh- und Fahrhilfen sind Mass-
nahmen bei der Anordnung der Haltestellen im
Strassenraum, dem Zugang zu den Haltestellen-
plattformen, den Mandvrierfldchen sowie bei der
Ausgestaltung der Schnittstellen zwischen Fahr-
zeug und Haltekante zu treffen. Fir Menschen mit
Sinneseinschrdnkungen sind eine kontrastreiche
Gestaltung, eine standardisierte Positionierung der
Informationstrdger sowie taktil und visuell erkenn-
bare Orientierungshilfen ausschlaggebend. Die im
Merkblatt aufgefihrten Vorgaben an die Ausstat-
tung und Beleuchtung ermoglichen Personen mit
eingeschrankten Wahrnehmungsfahigkeiten die
Nutzung der Haltestellen.

Grundlagen

Gemdss Botschaft zum Behindertengleichstel-
lungsgesetz (BehiG) war bis Ende 2023 eine «mo-
glichst lickenfreie Transportkette fir Menschen
mit Behinderung» zu realisieren. Dazu zdhlt, dass
Haltestellen autonom benutzbar sind. Dieses Ziel
wurde nicht erreicht, der Um- und Ausbau hat
daher heute eine noch héhere Dringlichkeit.

Die Vorgaben an Infrastruktur und Fahrzeuge sind
in der «Verordnung lber die technischen Anforde-
rungen an die behindertengerechte Gestaltung des
offentlichen Verkehrs» (VAbOV) geregelt. Die bau-
lichen Anforderungen an Bushaltestellen werden
in der VSS Norm SN 640 075 «Hindernisfreier Ver-
kehrsraum» weiter ausgefiihrt. BehiG-konform sind
Haltestellen mit einer hohen Haltekante. Ersatz-
[6sungen mit fahrzeugseitigen Rampen und Hilfe-
stellung durch Personal kommen nur in Ausnahme-
fallen in Frage.
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Hindernisfreie Haltestelle

Planungsgrundsdtze

Fir eine gleichberechtigte, selbstdndige und spontane Nutzung durch Menschen mit Behinderung im
Sinne des BehiG, miissen Haltestellen folgende grundsdtzlichen Anforderungen erftillen:

— Hohe Haltekante zur Vermeidung von Absatzen zwischen Fahrzeug und Haltestellenplattform;
— Ausreichende Durchfahrbreiten und Manovrierfldchen bei den Tliren;

— Taktil-visuelle Kennzeichnung der Einstiegsposition fur Menschen mit Sehbehinderung (Ture 1);

— Visuelle Kennzeichnung der hohen Haltekanten;

— Standardisierte Positionierung von Méblierung und Informationstragern;
— Informationsvermittlung nach dem Mehr-Sinne-Prinzip.

Hohe Haltekanten

Hohe Haltekanten Uber die ganze Lange der Fahr-
zeuge gelten als diejenige Losung, welche bei
allen Haltestellen im Sinne des BehiG umgesetzt
werden muss. Ausnahmen sind nur zuldssig, wenn
aufgrund topographischer, raumlicher oder tech-
nischer Bedingungen die Realisierung hoher Halte-
kanten nicht moglich ist.

Der Nutzen hoher Haltekanten ist so gross, dass
er bei der Beurteilung der Verhdltnismdssigkeit
den Mehraufwand fiir Planung und Umbau im Ver-
gleich zu den Ersatzmassnahmen in aller Regel
rechtfertigt:

- Selbstdndige und spontane Nutzung des Bus-
angebots durch Menschen mit Behinderung;

— keine Verzogerungen im Betrieb, da in der Regel
keine Rampen ausgelegt werden mussen;

- generell schnellerer Fahrgastwechsel;

— bei grosser Nachfrage sind alle Zugdnge mit
Kinderwagen, Einkaufswagen, Rollstuhl, Rolla-
tor etc. nutzbar;

- Verminderung des Sturzrisikos beim Ein- und
Ausstieg, vor allem fiir dltere Menschen und
Kinder;

- Erhohung des Komforts fiir Personen mit Kinder-
wagen, Gepdck, Rollkoffer, etc.;

- minimaler Fldchenbedarf, da mit einer Trottoir-
breite von 2,0 m die Manovrierfldchen fir den
Einstieg mit Rollstuhl gewdhrleistet sind.

Schnittstelle Infrastruktur-Fahrzeug
Die Schnittstelle zwischen Infrastruktur und Fahr-
zeug ist ausschlaggebend fiir die selbstdndige
Nutzung des Busangebots durch Personen mit Roll-
stuhl, Rollator und Fahrhilfen. Grundvoraussetzung
gemdss VAbGV Art. 14 ist der Einsatz von Nieder-
flurfahrzeugen. Ausnahmen sind nur in begriinde-
ten Fallen (z.B. Topografie) zuldssig. Es gelten fol-
gende Anforderungen:

- Die Hohe der Haltekante ist auf der ganzen
Lange, d.h. an allen Tiren, auf die Einstiegs-
hohe der Fahrzeuge ausgerichtet (Mindesthohe
0,22 m).

- Die Neigetechnik der Fahrzeuge muss so ein-
gestellt werden, dass die Hohe der Fahrzeug-
plattform bei mittlerer Beladung mit der Hohe
der Haltekante Gbereinstimmt.

- Spezielle Randsteine zur Spurfuhrung sind
erforderlich, um eine zielgenaue Anfahrt an die
hohe Haltekante und damit die Einhaltung der
maximal zuldssigen Spaltbreiten zu gewdhr-
leisten.

- Zur Uberwindung von Spalten und geringen
Resthohen muss bei Bedarf eine fahrzeugsei-
tige Rampe eingesetzt werden.?

- Halten Niederflur- und Hochflurfahrzeuge an
derselben Haltekante, miissen sowohl die Halte-
kantenhohe flr den Niederflureinstieg als auch
die Perronbreite fiir die Nutzung eines Hublifts
eingehalten sein.

D Bej Niveaudifferenzen = 30 mm sind Spaltbreiten bis
etwa 70 mm fiir die meisten Personen mit Rollstuhl und
Rollator befahrbar. Absatze von 50 mm oder mehr sind
fiir viele Nutzer hingegen auch bei Spaltbreiten < 70 mm
nicht ohne fahrzeugseitige Rampe tberwindbar.
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Hohe und Form der Haltekanten

Hohe der Haltekanten

— Als Standard gilt auf der gesamten Ldnge der
Haltekante eine auf die eingesetzten Fahrzeuge
abgestimmte Haltekantenhohe, in der Regel
0,22 m (mit Absenkung der Fahrzeuge) oder
0,28 bis 0,30 m (ohne Absenkung) z.B. bei Kom-
bination mit Tram.

— Die Hohe der Haltekante richtet sich nach der
Einstiegshohe der Fahrzeuge beim rollstuhige-
rechten Zugang und ist ohne Absatz zwischen
Haltekante und Fahrzeug zu planen.?

Form der Haltekante zur Spurfiihrung

— Der Randstein wird auf der ganzen Ldnge der
hohen Haltekante und im Anfahrtsbereich der
Haltestelle in gerundeter Form ausgebildet.
Damit kann die Haltekante zur Spurflihrung
genutzt werden, ohne dass beim Kontakt mit
der Haltekante die Reifen beschadigt werden.

- Eine Einkerbung im Randstein verhindert
Beschadigungen der Karosserie (z. B. Zirich-
Bord, Kasseler Sonderbord Plus).

+ 0,22 oder mehr

Schnitt hohe Haltekante mit Einkerbung

- Im Anfahrtsbereich vor der hohen Haltekante ist
der Randstein nach Mdéglichkeit auf einer Ldnge
von 3,00 m als Anfahrtshilfe auszufiihren, Hohe
0,16 m, im Rampenbereich ansteigend.

+0,16

Schnitt Randstein zur Spurflihrung im Anfahrtsbereich

2 Selbst bei optimal auf das Fahrzeug abgestimmter
Haltekantenhéhe kénnen Abweichungen von den Soll-
hohen bedingt durch Bautoleranzen, Fahrzeugeinstel-
lung, variable Beladung, Federung oder Reifenabrieb
situativ zu Absdtzen von bis zu 50 mm Hohe fihren.

Voraussetzungen fiir hohe Haltekanten

Eine parallele Anfahrt an die Haltekante ist unab-

dingbar, um hohe Haltekanten zu realisieren, und

die maximal zuldssigen Spaltbreiten (70 mm) und

Absdtze (50 mm) im Betrieb einzuhalten.

— Die Lage im Verkehrsraum ist so zu wahlen, dass
die Fahrzeuge an- und wegfahren kénnen, ohne
im Bereich der hohen Haltekante auszuschwen-
ken und den Trottoirbereich zu Uberstreichen.
Die Abstdande zu Hindernissen und Kurven sind
zu beachten (siehe S. 4 und 5).

- Haltestellen sind auf einem geraden Strecken-
abschnitt zu erstellen. Bei Linkskurven ist ein
Aussenradius = 1200 m, bei Rechtskurven ein
Innenradius = 350 m tolerierbar.

- Bei Linkskurven mit einem Aussenradius
< 1200 m ist zu prifen, ob der Fahrbahnrand
vorgezogen werden kann (Trottoirnase), um die
parallele Anfahrt an die Haltekante zu ermo-
glichen. Je nach Geometrie der Anfahrt ist dies
eventuell nur vor oder nur nach der hohen Hal-
tekante erforderlich.

Mehrfachhaltestellen

- Hintereinander liegende Haltestellen sind vor-
zugsweise nach dem Prinzip der Fliesskante
zu betreiben (Abfahrt in der Reihenfolge der
Ankunft), so dass die hohe Haltekante liber die
gesamte Ldnge aller Fahrzeuge ausgefihrt
werden kann.

- Ist zwischen zwei Haltepunkten eine Absenkung
erforderlich (z.B. flir eine Querung), dirfen die
Anrampungen nicht im Bereich der Fahrzeug-
tiren liegen und die Sichtweiten fiir das Queren
mussen erfullt sein.

- Bei fest zugeordneten Haltepunkten fir jede
Buslinie muss die parallele Anfahrt an jede ein-
zelne Halteposition moglich sein. Eine Sdge-
zahnanordnung kann die geradlinige Anfahrt
verbessern. Fur die Wegfahrt ist jedoch ein
Abstand zum davorstehenden Fahrzeug von 15
bis 20 m erforderlich.

Bushofe

- Alle Haltekanten sind auf der gesamten Ldange
mit einer H6he von mind. 0,22 m auszufihren.

- Bei hintereinanderliegenden Haltestellen gelten
dieselben Grundsdtze wie bei Mehrfachhalte-
stellen.

- Werden Businseln parallel nebeneinander ange-
ordnet, sind die Fahrbahnbreiten, die Insel-
Iangen und der Abstand zwischen den Inseln
so zu dimensionieren, dass die An- und Weg-
fahrt ohne Uberstreichen der hohen Haltekante
erfolgen kann.
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Anfahrt an hohe Haltekanten

Abstand zu Hindernissen

— Die Haltestelle ist so anzuordnen, dass genligend Abstand zu Trottoirabsenkungen (z.B. Gebdude-
zufahrten, Fussgdngerstreifen) besteht, sodass die Neigung der Gehfldche im Zugang zur hohen Halte-
kante 6% nicht Ubersteigt.

- Bei der Anfahrt ist zwischen Haltestelle und Hindernissen auf der Fahrbahn (z.B. Parkfeld) je nach Fahr-
zeugtyp ein Abstand von 20 m bis 36 m erforderlich, damit sich der Bus vor Erreichen der hohen Halte-
kante parallel zum Fahrbahnrand ausrichten kann. Alternativ ist eine Losung mit Nasen moglich (siehe
Busbucht).

> +0,22m P
23,00m /////%7//////

20 - 36 m (je nach Fahrzeugtyp)

I

— Bei der Wegfahrt von der Haltestelle ist ein Abstand von min. 15 m zu Hindernissen erforderlich damit
der hintere Teil des Busses nicht den Randstein {iberstreichen muss.® Die fiir das Ausschwenken verfiig-
bare Fahrbahnbreite ist zu beachten.

+022m +0,16 m

Busbucht

— Busbuchten sind aufgrund des hohen Platzbedarfs fiir einen BehiG-konformen Ausbau zu vermeiden.

— Fur die Realisierung der hohen Haltekante ist fiir die gerade Anfahrt eine Buchtléinge von ca. 70 m
erforderlich. Alternativ kénnen speziell konzipierte Nasen und Einbuchtungen am Fahrbahnrand das
Ein- und Ausschwenken ohne Touchieren der Haltekante ermdglichen.

\r=20m

+0,22 m +0,16 m

0,96 m

Fahrzeugldange

Randstein mit Kerbe zur Spurfiihrung

% Das Uberwischen der Haltestellenplattform mit dem hinteren Teil des Busses ist zu vermeiden, da dies Personen, die
sich im Haltestellenbereich aufhalten gefdhrdet und Fahrzeuge mit dem Heck an der hohen Haltekante aufschlagen
kénnen.
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Abstand zu Kurven bei der Anfahrt

— Erfolgt die Anfahrt an die Haltestelle im Anschluss an eine Kurve, ist je nach Fahrzeugtyp eine gerade
Anfahrtsstrecke von bis zu 16 m vor der hohen Haltekante erforderlich. Die vorderste Achse des Busses
muss in diesem Abstand in der richtigen Position (in Verldngerung der Haltekante) gerade stehen.

- Bei einem Abstand = 50 m zwischen der Haltestelle und der Achse einer Querstrasse, aus welcher der
Bus einmiindet, ist die parallele Anfahrt an die hohe Haltekante problemlos moglich.

- Die Geometrie der Einmiindungskurve und die Schleppkurven der Fahrzeuge sind in Situationen mit
einem Abstand < 50 m genau zu untersuchen, um die minimal erforderlichen Absténde zwischen Kurve
und Haltestelle festzulegen. Bei weniger als 30 m bis 35 m ist die parallele Anfahrt in der Regel nicht
moglich.

— Kurven nach der Haltestelle sind unproblematisch, wenn eine Wegfahrldnge von mindestens 25 m gege-
ben ist. Bei geringeren Distanzen sind die Schleppkurven fiir die Wegfahrt genau zu priifen.

ab 50 m problemlos

< 50 m Schleppkurven priifen

216 m
<16 m Schleppkurven priifen
+0,22 m + 0,16 m
Position in der
die vorderste Achse
Fahrzeuglédnge 23,00 m EEmEED S

Randstein mit Kerbe zur Spurfiihrung

Sdgezahnanordnung

— Die geradlinige Anfahrt an die Haltekante ist mit der Sdgezahnanordnung in der Regel gewdhrleistet.

— Der Abstand zwischen zwei hintereinander liegenden Haltepunkten bemisst sich nach den Anforderun-
gen fir die Wegfahrt. Je nach Fahrzeugtyp ist die Wegfahrt ab ca. 15 m bis 20 m moglich.

- Der Abstand (A) wird anhand der Fahrbahnbreite (B), des Winkels zwischen Haltekante und Fahrbahn
(a) und der Schleppkurven der verwendeten Fahrzeugtypen bestimmt.

- Das Heck der Fahrzeuge soll den Perronbereich bei der Wegfahrt nicht (iberwischen.®
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Neigung, Durchfahrbreiten und Manovrierflachen

Neigung der Haltestellenplattform

Die Haltestellenplattform muss fiir den Einstieg mit
dem Rollstuhl ein moglichst geringes Gefdlle auf-

weisen.

- Anordnung auf einem Streckenabschnitt mit
moglichst geringem Langsgefdlle, vorzugsweise

= 3%.

Rollstuhleinfahrtsfldche
— Die freie Fldche fiir den Ein- und Ausstieg mit

Hilfsmitteln ist min. 5,40 m lang und erstreckt
sich zwischen 4,20 m und 9,60 m hinter der Hal-
telinie des Busses. Dies gewdhrleistet, dass die
Fldche bei der fur Rollstiihle vorgesehen Tire
liegt, auch wenn unterschiedliche Fahrzeug-

9

Bei Ldngsgefdllen = 6 % ist die Haltestelle nach
Moglichkeit in einen horizontalen Streckenab-
schnitt zu verschieben. Ist dies nicht moglich,
darf die Plattform kein zusdtzliches Quergefalle

typen eingesetzt werden.
- Die Breite der Mandvrierflache betragt min.
2,00 m bei Haltekantenhéhen von 0,22 m und
mehr.®

aufweisen und die Neigung des Trottoirs bei der
Anrampung zur hohen Haltestelle ist so gering
wie moglich auszufiihren (Neigung > 6% talsei-

tig unvermeidbar).

Manovrierflachen fiir den Einstieg mit Hub-
lift (Fernbusse, Linien in Berggebieten) miissen
unabhdngig von der Hohe der Haltekante eine
Mindestbreite von 3,40 m aufweisen, damit die
Manovrierflache den Anforderungen fir die

— Das Quergefalle der Fahrbahn wird vorzugs-

weise zur Fahrbahnmitte abfallend ausgefihrt
damit die Neigung des Busses beim Kneeling
nicht zusdtzlich erhoht wird.

- Das Quergefdlle der Plattform soll nach
Moglichkeit 2 % nicht Gberschreiten.

Durchfahrbreiten

— Durchfahrbreiten zwischen punktuellen bau-
lichen Elementen, Mdblierungselementen etc.
mussen min. 1,00 m breit sein.

- Gegenlber seitlichen Absturzstellen (z.B. Halte-

kanten) sowie gegeniiber Mauern miissen punk-
tuelle Engstellen eine Durchfahrbreite von min.
1,20 m aufweisen.

4,20 m 5,40 m

Auffahrt auf die Plattform des Hebesystems
genligt. Bei angrenzenden Absdtzen (Inseln) ist
eine Breite von 3,70 m erforderlich.

Breite der Manévrierfldche (Trottoir, Perron)

Fahrbahnrand oder | Insel ohne
Insel mit Geldnder | Geldnder
Niederflurfahrzeug, | 2,00 m 2,30 m"
Haltekante = 0,22 m
Hochflurfahrzeug 3,40 m 3,70 m’
mit Hublift

“inklusive Sicherheitszuschlag gegeniiber dem Absatz

=
E|8E
3|28
N5
Al | © Al
’ oA ] *0,22m +0.16 m
U s S G ’

Mandovrierflache

Durchfahrbreite 2 1,20 m

“ Fahrzeugseitige Rampen zur Uberwindung geringer
Resthohen kénnen seitlich GUberfahren werden, sofern
sie eine Neigung = 6% und keine Randaufbordungen
aufweisen. Unter diesen Voraussetzungen ist eine Per-
ronbreite von 2,00 m als Mandvrierfldche ausreichend.
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Lange der hohen Haltekante

Standardausfiihrung

Hohe Haltekante = 0,22 m Uiber die ganze Ldnge

der Haltestellenplattform.

- autonomer Zugang an allen Tiren

— Fahrgdste konnen sich bei grosser Nachfrage
(Kinderwagen, Rollstiihle, Rollatoren, Rollkof-
fer usw.) auf alle Zugdnge verteilen

Bestehen rdumliche Schwierigkeiten, die ganze
Haltekantenldnge mit einer Hohe = 0,22 m aus-
zuflihren, ist die bestmogliche abweichende
Lésung zu finden.

1. Prioritat: Lage/ Anfahrt optimieren

- verschieben der Haltestelle

— entfernen von Hindernissen (z. B. Parkplatz)
— optimieren der Anfahrtgeometrie

2. Prioritat: Teilerhohung

Hohe Haltekante = 0,22 m Uber einen mog-

lichst grossen Teil der Haltestelle, in Minimum im

Bereich des Rollstuhleinstiegs.

— autonomer Zugang an einzelnen Tiren

— reduzierte Zugdnglichkeit und Flexibilitat

— hoheres Sturzrisiko aufgrund unterschiedli-
cher Tritthohen und Anrampungen im Ein-
stiegsbereich

Riickfallebene

Haltekantenhéhe 0,16 m und Einstieg Uber fahr-
zeugseitige Rampen®

- kein autonomer Zugang, keine Gleichstellung
— Hilfestellung durch Personal erforderlich

Teilerhohung

- Eine Teilerhéhung mit Haltekantenhdhe = 0,22 m
ist in der maximal moglichen Lange auszufiih-
ren, mindestens von der ersten bis zur dritten
Ture.

- Im Minimum muss im Bereich des Rollstuhlein-
stiegs zwischen 4,20 m und 9,60 m hinter der
Haltelinie ein Kissen mit 0,22 m Hohe ausgebil-
det werden.

— Teilerhohung und Kissen fihren zu Anrampun-
gen ldngs der Haltekante. Diese sollen eine Nei-
gung von 6% nicht liberschreiten und so posi-
tioniert sein, dass keine Fahrzeugtiire im Bereich
der Rampe zu liegen kommt.

Einstieg mit fahrzeugseitiger Rampe

Kann die hohe Haltekante nicht realisiert werden

- auch nicht als Teilerhéhung - muss die Halte-

kante auf der gesamten Ldnge mit einer Hohe von

0,16 m ausgefiihrt werden. Damit ist das Uberstrei-

chen der Karosserie der Fahrzeuge bei der An- und

Wegfahrt moglich. Der Einstieg ins Fahrzeug ist fur

Personen mit Gehbehinderung bei dieser Losung

nur mit Hilfe einer fahrzeugseitigen Rampe und

mit Unterstltzung durch das Personal moglich. Die
gleichberechtigte und selbstdndige Nutzung ist
nicht erfllt.

— Aus Sicherheitsgriinden darf nicht von der Hal-
tekantenhohe von 0,16 m abgewichen werden.
Bei geringeren Hohen wiirde die maximal zulds-
sige Neigung der fahrzeugseitigen Rampen von
18% (nach VAbo6V) bei einer Rampenldnge von
0,90 m nicht eingehalten. Bei grosseren Hohen
wirden die Fahrzeuge nicht Uberstreichen
konnen.

- Das Quergefdlle des Perrons (max. 2%) soll vor-
zugsweise zur Fahrbahn abfallend ausgefihrt
werden. Dadurch wird die Neigung der fahr-
zeugseitigen Rampe reduziert.

- Bei der mit Rampe ausgestatteten Fahrzeug-
tlre ist eine Mandvrierfldche von min. 290 m
Breite (Trottoirbreite) erforderlich, um den Ein-
stieg liber die Rampe zu gewdhrleisten.

Breite der Manévrierfldche (Trottoir, Perron)

Fahrbahnrand oder | Insel ohne
Insel mit Geldnder | Geldnder

Niederflurfahrzeug,| 2,90 m 3,20 m"

Haltekante 0,16 m

“inklusive Sicherheitszuschlag gegentiber dem Absatz

c
4,20 m 540 m £ E €
S|1£
N[5 o
Al | © Al
S
20 S
P T7TTITN A I H ST TI T T TT T T TN

Durchfahrbreite = 1,20 m

Manovrierfliche

5) Bei Trottoirbreiten von 2,00 bis 2,90 m sind die Anfor-
derungen an die Manévrierflachen fiir den Einstieg mit
Rollstuhl nur mit hohen Haltekanten erfillt.
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Zugang zur Haltestelle

Rampen

- Niveaudifferenzen beim Zugang zur Haltestel-
lenplattform sind mit Rampen auszubilden.

- Die Neigung der Rampen betragt max. 6% (aus-
nahmsweise bis 10%).2

- Im Bereich der Rampen diirfen keine Moblie-
rungselemente, Informationstrager und Auto-
maten aufgestellt werden.

Absturzsicherung

- Fussgdngerfldchen, die z.B. hinter der Halfe-
stelle an die Plattform angrenzen, liegen nach
Moglichkeit auf demselben Niveau, so dass
keine Stufen oder Absdtze notwendig sind.

- Allfdllige Stufen im Haltestellenbereich missen
mit einer visuellen Markierung gemdss SN 640
075 gekennzeichnet werden. Bei mehreren Stu-
fen sind ergdnzend taktil-visuelle Aufmerksam-
keitsfelder und Handldufe anzubringen.

- Absturzhéhen = 0,40 m sind im Haltestellenbe-
reich aus Sicherheitsgriinden mit Geldndern zu
sichern.”

Fahrbahnquerung

— Die Querung zu Inselhaltestellen in Fahrbahn-
mitte erfolgt nach Moglichkeit lber Fussgdn-
gerstreifen. Die baulichen Anforderungen an
punktuelle Querungen gemass SN 640 075 sind
zu erflllen.

—> Die Querungsstellen sind bei Inselhaltestellen in
der Regel mit taktil-visuellen Markierungen zu
kennzeichnen.

- Am Ende der Haltestelleninsel ist ein Podest
erforderlich (Schutzinsel), das mit niedrigen
Randabschliissen von der Fahrbahn abgegrenzt
ist.

— Die Schutzinsel muss fiir die 90° Drehung mit
dem Rollstuhl eine Tiefe von 2,00 m (ausnahms-
weise min. 1.40 m) aufweisen.

Rampe mit Podest und Absatz zur Fahrbahn

Inseln auf Bushoéfen

- Als llickenlose Fiihrung zwischen den Halte-
stelleninseln sind Leitlinien vorzugsweise auch
Uber die Fahrbahn anzubringen. Die Fahrbahn
ist entsprechend zu signalisieren, z.B. als Bege-
gnungszone.®)

- Die Haltestelleninseln sind mindestens auf einer,
bevorzugt auf beiden Schmalseiten, mit einer
Rampe zugdnglich zu machen.

- In Begegnungszonen ist bei Rampenneigungen
von 6% (ausnahmsweise bis 10%) und einer Flih-
rung mit Leitlinien kein Absatz am unteren Ende
der Rampe notwendig.® ®

- Rampen mit Neigungen < 6% sind am unteren
Ende gegenliber der befahrenen Fldche mit
einem niedrigen Randabschluss abzugrenzen.

RIS

Rampe ohne Abgrenzung in Begegnungszone

% Eine etwas steilere Rampe (bis 10%) ist aus Sicht der
Rollstuhlgdngigkeit gegenliber einer zu geringen Halte-
kantenhohe (kleiner als 0,22 m) oder einem Absatz am
unteren Ende einer Erschliessungsrampe zu bevorzugen.

) Gemdss SN 640 075 «Hindernisfreier Verkehrsraum»
sind Absturzh6hen = 0,40 m vorzugsweise mit Geldn-
dern zu sichern. Im Bereich von Haltestellen sind auf-
grund der Mandvriervorgdnge von Personen mit Roll-
stuhl sowie des hohen Personenaufkommens wahrend
der Fahrgastwechsel Absturzsicherungen schon bei
Héhen von mehr als einer Stufe aus Sicherheitsgriinden
dringend empfohlen.

8 Leitlinien kdnnen nach Art. 72a SSV auf den fiir die
Fussgdnger bestimmten Verkehrsfldchen eingesetzt
werden, z.B. Fahrverbot, Begegnungszone, Fussgdnger-
streifen.
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Markierungen und Beleuchtung

Kennzeichnung hoher Haltekanten

- Bei Perronhéhen von mehr als 0,20 m wird die
Haltekante mit einer 0,15 bis 0,20 m breiten,
weissen Markierungslinie gekennzeichnet.

— Die Markierung wird direkt an der Perronkante,
auf oder unmittelbar hinter dem Randstein
angebracht, so dass Haltekante, Spalt und Tritt-
brett beim Ein- und Ausstieg eindeutig unter-
scheidbar sind.”

Taktil-visuelle Markierungen

— Die Warteposition an der vordersten Fahrzeug-
tlre wird mit einem taktil-visuellen Einstiegsfeld
von 0,90 m x 0,90 m gekennzeichnet, Ausrich-
tung der Streifen parallel zur Haltekante.

— Zwischen Einstiegsfeld und Fahrbahnrand ist
ein Abstand von 0,30 - 0,45 m notwendig, damit
eine auf dem Feld wartende Person nicht im
Schwenkbereich der Fahrzeugriickspiegel steht.

- Bei Mehrfachhaltestellen mit Fliesskante wird
nur die Einstiegsposition an der vordersten Hal-
teposition gekennzeichnet. In den hinteren Posi-
tionen losfahrende Fahrzeuge halten an dieser
Stelle ein zweites Mal, wenn eine Person mit weis-
sem Stock auf dem Einstiegsfeld wartet.

- Bei Mehrfachhaltestellen mit fest zugewiesenen
Haltepositionen ist jede Warteposition mit einem
Einstiegsfeld zu kennzeichnen. Die Bezeichnung
der Haltekante ist unmittelbar beim Einstiegs-
feld, Abstand = 0,80 m, in Reliefschrift, an einer
Stele, einem Informationstrager etc.

- Bei Umsteigebeziehungen zwischen nahe
gelegenen Haltepunkten oder zum Auffin-
den dynamischer Fahrgastanzeiger kann ein
taktil-visuelles Leitliniensystem als Fihrungs-
hilfe erforderlich sein.

S

090m 0,30-045m
Taktil-visuelles Einstiegsfeld

Beleuchtung

— Die Haltestellenbeleuchtung muss die Sicher-
heit und die Orientierung gewdhrleisten. Signa-
letik, Fahrgastinformationen und Gesichter von
Personen miissen gut erkennbar sein.

Art der Plattform Beleuchtungsstdrke®
offen, 15 Ix

geringes Personenaufkommen

offen, 20 Ix

hohes Personenaufkommen

Uberdacht 50 Ix

" minimale Wartungswerte fiir Plattformen des Regio-
nalverkehrs nach SN EN 12464-2:2014

- Auf der Haltestellenplattform und im Warte-
bereich ist eine halbzylindrische Beleuchtungs-
stdrke von 5 Ix erforderlich, damit Gesichter und
Sprechbewegungen deutlich erkennbar sind.!®

- Fahrpldne und Abfahrtsanzeigen sind so zu
beleuchten, dass deren Oberfldche eine Leucht-
dichte von mindestens 30 cd/m? aufweist.!

- Spiegelungen auf Abdeckungen sind durch eine
geeignete Wahl und Positionierung der Leuch-
ten zu vermeiden.

— Die Beleuchtung der Haltestelle ist moglichst
gleichmdssig und blendfrei auszufiihren. Leucht-
mittel im Blickfeld missen abgeschirmt sein.

- Fur die Beleuchtung Uberdachter Warteberei-
che sind Losungen mit indirektem Licht oder
flachige Leuchten mit geringer Leuchtdichte zu
bevorzugen.

- Das Verhdltnis zwischen der Leuchtdichte an
der Leuchtenoberfldche (Fldche des Strahlers)
und der direkt angrenzenden Umgebungs-
leuchtdichte darf 40 : 1 nicht Uberschreiten.

- Nach oben strahlende Unterflurleuchten diirfen
nach SN 640 075 «Hindernisfreier Verkehrs-
raum» auf Gehfldchen - und somit im gesam-
ten Haltestellenbereich - nicht eingesetzt wer-
den. Selbstleuchtende Markierungslinien oder
-punkte haben eine dhnliche Blendwirkung und
sind flr den Einsatz im Bereich von Perronkan-
ten nicht geeignet.

9 Es ist darauf zu achten, dass die Helligkeitskontraste
zwischen den verschiedenen hintereinander liegenden
Ldangselementen (Trittbrett, Spalt, Randstein, Markie-
rung) keine verwirrenden visuellen Informationen
hervorrufen.

10) Empfehlung aus «Lichtwissen03_Busbahnhéfen, licht.de

1D Handbuch «Verbesserung von visuellen Informatio-
nen im 6ffentlichen Raum», Bonn 1996
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Informationstrager und Moblierung

Position der Informationstréager

Reiserelevante Informationen und Bedienungsele-

mente sind einheitlich nach folgenden Grundsdt-

zen anzuordnen:

- Liniennummer, Linienplan, dynamische Ab-
fahrtsanzeigen oder Aushangfahrpldne sowie
Taster zum Abrufen akustischer Informatio-
nen und dazugehdrige Lautsprecher sind nach
Moglichkeit beim taktil-visuellen Einstiegsfeld
Zu positionieren.

- Sind die Informationstrdger mehr als 0,80 m
vom Einstiegsfeld entfernt, z.B. an der Riickseite
des Perrons oder des Trottoirs, mlissen taktil-
visuelle Leitlinien vom Einstiegsfeld zum Infor-
mationstrdger flhren.

- Digitale Anzeigen sind mit offenen Schnitt-
stellen zu versehen, um den Zugang zur Infor-
mation Uber drahtlose Systeme und Apps flr
mobile Gerdte (z.B. Intros, SBB Inclusiv) zu
gewdbhrleisten.

- Der Zugang zu Informationstrdgern darf nicht
durch Sitzbdnke, Billetautomaten, Abfalleimer
oder andere Moblierungselemente behindert
werden.

- Vor den Informationstrdgern ist eine freie
Manovrierfladche von 1,40 m x 1,40 m erforder-
lich.

- Bedienelemente (z.B. Taster zur Anforderung
der Sprachansage) sind auf einer Hohe von
1,00 m (max. 1,10 m) Uber Boden anzubringen.

- Vor Bedienelementen muss beidseitig eine freie
Flache von min. 0,70 m Breite verfligbar sein.

Position der Informationstréger

12) Kontrastbestimmung und Begleitstreifen, siehe Richt-
linie «Planung und Bestimmung visueller Kontraste»

Moéblierung, Sitzmobel

- Moblierungselemente dirfen die Mandvrier-
flache flr den Einstieg ins Fahrzeug nicht ein-
schrdnken.

- Auf Rampen durfen keine Moblierungen und
Informationstrager aufgestellt werden.

- Flr dltere oder gehbehinderte Personen sind
Sitze in ausreichender Anzahl erforderlich.

- Sitzbdnke miissen eine horizontale Sitzflache,
Riicken- und Seitenlehnen aufweisen. Sitzhéhe
vorzugsweise 0,45 m - 0,50 m liber Boden.

- Der Umriss von Moblierungselementen muss auf
einer H6he von max. 0,30 m liber Boden mit dem
weissen Stock ertastbar sein.

Witterungsschutz

- Sitzgelegenheiten sollen nach Moéglichkeit Gber-
dacht werden.

- Die Uberdachung ist so zu dimensionieren, dass
sie zusatzlich zu den Sitzbdnken auch einen
Wartebereich von min. 1,10 m x 1,40 m flr Per-
sonen im Rollstuhl vor Regen schiitzt.

- Tragerelemente fiir die Uberdachung diirfen die
Manovrierflachen fiir den Einstieg ins Fahrzeug
nicht einschrdnken.

- Schrdage Stiitzen diirfen bis auf 2,10 m Hohe
Uber Boden um max. 0,10 m auskragen.

- Wdnde fir den Witterungsschutz miissen an
einer Traverse mit max. 0,30 m Abstand zum
Boden ertastbar sein.

- Glaswdnde sind mit kontrastierenden Rahmen
und visueller Markierung erkennbar zu gestal-
ten. Min. 50% des Bereichs zwischen 1,40 m und
1,60 m Uber Boden sind mit einer nicht trans-
parenten Markierung, vorzugsweise in weiss
mit dunklen Begleitstreifen, zu kennzeichnen,
Detailgrésse min. 30 mm. Alternativ kdnnen zwei
horizontale Bander von min. 0,10 m H6éhe auf
0,90 m und 1,50 m Uber Boden (Mittelachse) mit
75% Abdeckung nach denselben Vorgaben mar-
kiert werden.?

\\f 0,30 m

Kennzeichnung von Glasflédchen
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Anzeigen und Automaten

Visuelle Anzeigen

- Bildschirme und Aushangfahrpldne sind so zu
montieren, dass die oberste Zeile max. 1,60 m
liber Boden liegt.'®

- Anzeigen, Haltestellen und Linienbezeichnun-
gen mussen Schriftgrossen von 30 mm!® Versal-
hohe pro 1 m Lesedistanz aufweisen (minimale
Versalhdhe auf Aushangfahrpldnen 5 mm).

- Bei Uberkopf-Anzeigen sind die Schriftgréssen
entsprechend der Lesedistanz zu vergrdssern.
Als Bemessungsbasis flir die Lesedistanz gilt
eine Augenhoéhe von 1,60 m und ein Betrach-
tungswinkel von 45°,

- Statische Schriftzeichen miissen einen Hellig-
keitskontrast zum Hintergrund von Cm = 0,7
sowie einen Hellbezugswert der helleren Fléche
von Yhf = 60 aufweisen.

- Fir dynamische Anzeigen vorzugsweise helle
Schriften auf dunklem Grund. Das Verhdaltnis
zwischen der Zeichenleuchtdichte und der
Leuchtdichte des Displayhintergrundes soll
fur helle Schrift auf dunklem Grund min. 4:1,
flr dunkle Schrift auf hellem Grund max. 1:3
betragen (Richtwert).

- Laufschriften nach Moglichkeit vermeiden,
alternierende Satzbloécke sind vorzuziehen.
Geschwindigkeit von Laufschriften max. 6 Zei-
chen pro Sekunde, wobei jedes Wort wahrend
min. 2 Sekunden vollstdndig angezeigt werden
muss (VAboV).

Hohe erste Zeile

-~ .

Bemessung der massgebenden Lesedistanz X zur Berech-
nung der Schriftgrésse bei Uberkopfanzeigen
Lesedistanz X =y2+ Ah

Informationen nach dem Mehr-Sinne Prinzip

- Visuelle Haltestellen- und Linienbezeichnungen
sind zusdtzlich entweder taktil oder akustisch
anzuzeigen.

- An Mehrfachhaltestellen und auf Bushofen
ist die Bezeichnung der Haltekante (1, 2, 3, ...
oder A, B, C, ..) an jeder Haltekante max. 0,80
m vom Einstiegsfeld entfernt in Reliefschrift zu
kennzeichnen, z.B. an einer Stele. Bei fest zuge-
wiesenen Haltepositionen sollen zusatzlich die
Liniennummer und wenn moglich das Fahrziel
angegeben werden.

- Informationen auf dynamischen Anzeigern,
Echtzeit-Abfahrtsanzeigen, Bildschirmanzeigen,
sind zusdtzlich akustisch zu vermitteln. Die
Sprachausgabe muss uber einen taktil spur-
baren Taster bei Bedarf wiederholt abgerufen
werden kénnen. Der Taster ist in Reliefschrift mit
«Info» zu kennzeichnen.

Automaten

- Vor Automaten ist eine ebene Manovrierfldche
erforderlich. Sie darf nicht durch Sockel, Abla-
gen, Moblierungselemente oder dhnliches ein-
geschrdnkt werden.

— Die freie Fldche muss beidseitig aller Bedienele-
mente des Automaten min. 0,70 m breit sein,
um die seitliche Anfahrt mit dem Rollstuhl zu
gewdhrleisten.

—> Bedienelemente dirfen max. 1,10 m Gber Boden
angeordnet werden.

- Automaten missen die Vorgaben der VAboGV,
Art. 8, erfiillen. Die Anforderungen sind im Merk-
blatt 050 «Bedienelemente und Automaten»
dargelegt.

19 pies ermdglicht es einer Person mit Sehbehinderung
die Information aus ndchster Ndhe zu betrachten und
bei Spiegelungen infolge ungtinstiger Lichteinstrahlung
mit dem Korper oder den Handen die Anzeige zu
beschatten und so den Kontrast zu erhohen.

25 mm gemdss VaBoVv
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Auffindbarkeit der Haltestelle - Verkehrssicherheit

Auffindbarkeit der Haltestellen

Folgende Massnahmen ermoéglichen Menschen mit

Sehbehinderung die Haltestelle im Verkehrsraum

zu lokalisieren und zu erkennen®®:

— Die Wedfilihrung ist gemdss SN 640 075 «Hin-
dernisfreier Verkehrsraum» mit Wegbegrenzun-
gen (z.B. Trottoirrand, Gebdudefront, Wegrand)
und Fihrungselementen (z.B. Rinnen, Belags-
wechsel oder Belagsbdnder) taktil und visuell
gut erkennbar gestaltet.

- Im Bereich der Haltestellen sind die Elemente
der Wedgfilihrung so einzusetzen, dass eine
durchgehende Fiihrung bis an die Haltekante
und das Einstiegsfeld gewdhrleistet ist.

- In komplexen Situationen und bei weitrdumi-
gen Fussgdngerfldchen, Baumreihen am Fahr-
bahnrand, oder weiteren Nutzungen auf den
Gehfldchen (z.B. Cafés, Veloparkierung) konnen
zusdtzlich taktil-visuelle Leitlinien erforderlich
sein.

- Bei Umsteigebeziehungen zwischen verschiede-
nen Haltepunkten (Bus-, Tram-, oder Bahn) wer-
den standardmadssig taktil-visuelle Leitlinien-
systeme zur Wegflihrung eingesetzt.

- Bei Inselhaltestellen in Fahrbahnmitte sind die
Querungsstellen in der Regel mit takfil-visuellen
Markierungen zu kennzeichnen, damit der
Zugang zur Insel aufgefunden werden kann.

— Eine einheitliche und Ubersichtliche Gestaltung
und Anordnung von Wartehallen, Moblierungen
und Abfahrtsanzeigen erleichtern das Auffinden
und Erkennen der Haltestelle zusatzlich. Gut les-
bare und kontrastreiche Beschriftungen tragen
ebenfalls dazu bei.

- Werbeflachen und Ausstattungselemente im
Haltestellenbereich dirfen die Ubersicht und
den freien Gehbereich nicht einschranken.

15 Menschen mit Sehbehinderung kombinieren mehrere
taktile und akustische Informationen, um einen Halte-
stellenbereich zu erkennen. Ein Aufmerksamkeitsfeld am
Fahrbahnrand wird als Einstiegsfeld erkannt, wenn beim
Abtasten des Umfelds die hohe Haltekante ertastet
wird. Folgende Elemente helfen zudem, die Haltestelle
schon bei der Anndherung zu erkennen:
— Neigungsénderung des Trottoirs bei der
Anrampung zur hohen Haltekante.
— Haltestellenméblierung und Abfahrtsanzeigen, z.B.
Stele, Haltestellenschild, dynamische Anzeigen.
—> Die Uberdachung des Witterungsschut-
zes verdndert die akustischen Eindriicke.

Zur Beurteilung, ob in komplexen Situationen zusatzlich
ein taktil-visuelles Leitliniensystem erforderlich ist, sind
Fachpersonen fiir Orientierung und Mobilitdt beizuzie-
hen (www.hindernisfreie-architektur.ch/beratung).

Fussgdngerstreifen bei Haltestellen

- Fussgdngerstreifen sind vorzugsweise in Fahrt-
richtung vor dem haltenden Bus anzuordnen.
Auf diese Weise sind querende Fussgdnger fir
entgegenkommende Lenker nicht durch den
Bus verdeckt und Fahrgdste mit Behinderung
kénnen dem Fahrer schon wdhrend sie queren
ein Zeichen geben, wenn sie mitfahren wollen.

- Die Sichtweiten gemdss SN 640 241 «Fussgdn-
gerstreifen» sind einzuhalten.

- Das Uberholen haltender Busse in den Halte-
stellen soll aus Sicherheitsgriinden verhindert
werden, z.B. mit einer Insel oder einer durch-
gezogenen Sicherheitslinie.

- Fussgdngerstreifen sind nach Mdglichkeit auf
gerader Strecke, ausserhalb von Einmiindungs-
kurven anzuordnen. Dies ermoglicht es, sich
mit dem weissen Stock am Randabschluss aus-
zurichten und rechtwinklig dazu die Fahrbahn
zu queren. Schrdg zum Ubergang verlaufende
Fahrbahnrander oder Gleise (z.B. Gleiskurven,
Weichen) erschweren die Orientierung.

- Bei mit Lichtsignal geregelten Ubergéngen sind
taktile Signale und, wo dies fiir die Orientierung
erforderlich ist, zusdtzlich akustische Signale
anzubringen. Die Position des Ampelmastes ist
mit taktil-visuellen Aufmerksamkeitsfeldern zu
kennzeichnen oder - wo vorhanden - in ein Leit-
liniensystem einzubinden.

Normen und Verordnungen

—> SN 640 075 «Hindernisfreier Verkehrsraums»

—> VADbGV «Verordnung Uber die technischen
Anforderungen an die behindertengerechte
Gestaltung des o6ffentlichen Verkehrs» inkl.
referenzierte Normen der EU-Verordnung TSI-PRM

Weiterfiihrende Informationen und Publikationen
- www.hindernisfreie-architektur.ch/normen_
publikationen/richtlinien-bushaltestellen
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